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Abstrak 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh online store image dan juga online 

customer review terhadap keputusan pembelian produk online store di Tokopedia. Dengan mengetahui faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, perusahaan bisa mendapatkan informasi penting untuk 

menerapkan strategi pemasaran yang lebih baik khususnya pada media online. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dan verifikatif dengan populasinya adalah masyarakat yang diketahui pernah melakukan 

transaksi tokopedia di wilayah Kabupaten Kuningan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah dengan cara menyebarkan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala 

interval. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda yang dibantu dengan software SPSS 23. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa: (1) online store image dan online 

customer review secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia, (2) online store image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia (3) online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia. 

 

Kata kunci: online store image; online customer review; keputusan pembelian 

 

Abstract 

This research aims to determine the influence of online store image and online customer reviews on purchasing 

decisions for online store products on Tokopedia. By knowing the factors that influence consumer purchasing 

decisions, companies can get important information to implement better marketing strategies, especially in 

online media. This research uses descriptive and verification methods with the population being people who 

have made known Tokopedia transactions in the Kuningan Regency area. The sampling technique used 

purposive sampling technique with a sample size of 100 people. The data collection technique used in this 

research is by distributing questionnaires and measuring using an interval scale. Data analysis uses multiple 

linear regression analysis assisted by SPSS 23 software. Based on the results of research that has been carried 

out, it shows that: (1) online store image and online customer reviews together have a positive and significant 

effect on purchasing decisions at Tokopedia, (2) online store image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions at Tokopedia (3) online customer reviews have a positive and significant effect on 

purchasing decisions at Tokopedia 

 

Keywords: Online Store Image, Online Customer Review, Purchasing Decisions. 
 

 

PENDAHULUAN 

Di era revolusi industry 4.0 ini internet semakin berkembang pesat dan 

penggunaanya pun tidak terbatas tidak hanya untuk media informasi dan komunikasi saja 

tetapi internet juga berguna untuk membantu menambah pendapatan seorang pembisnis. 

Transaksi pembelian dan penjualan juga dilakukan melalui internet yang sering disebut juga 
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dengan e-commerce. Salah satu perusahaan perdagangan elektronik yang didirikan pada 

tahun 2009 adalah Tokopedia. Menurut data iprice, Rata-rata pengunjung web bulanan 

tertinggi di Tokopedia pada Q3 pada tahun 2018 yakni tumbuh sebesar 37% jika 

dibandingkan pada Q2 tahun 2018. Jumlah pengunjung Tokopedia pada Q1 di tahun 2020 

mengalami peningkatan, namun peningkatan tersebut belum dapat mengalahkan jumlah 

pengunjung saingannya yaitu Shopee. Pada tahun 2021 sampai tahun 2022 Tokopedia 

mengalami kenaikan dan menduduki peringkat pertama dengan data pengunjung terbanyak 

bahkan Tokopedia mencatat kunjungan tertinggi dari Q1 hingga Q3 tahun 2021 yaitu 

mencapai 135,1 juta hal ini mencapai kenaikan sebesar 17% dari kuartal sebelumnya yaitu 

sebesar 114,6 juta pengunjung Tetapi pada Q3 tahun 2019 Tokopedia mengalami penurunan 

dan kenaikan hingga Q4 tahun 2020.  

Sebuah toko harus menciptakan Store Image yang baik kepada konsumen. Hal ini 

dilakukan agar menarik konsumen untuk bertransaksi di toko tersebut. Store Image menjadi 

hal yang konsumen lihat pertama kali sebelum konsumen tersebut membeli produk atau jasa 

dari suatu usaha, karena itu penting sekali bagaimana penjual menciptakan Store Imagenya  

sendiri. Selain online Store Image, online customer review juga diduga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pada situs marketplace termasuk juga Tokopedia. Ketika konsumen 

ingin membeli suatu produk maka secara otomatis mereka akan mencari informasi seputar 

produk tersebut dengan melihat informasi yang dapat di askes di testimoni,review atau 

tulisan-tulisan yang sudah disedikan oleh pemilik online shop tersebut tentang suatu produk 

dimulai spesifikasi, kelebihan dan kekurangan tentang produk tersebut serta harga dari 

produk tersebut.  

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) “Keputusan pembelian merupakan bagian 

dar perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu mengenai bagaiamana suatu individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa  

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka”. Menurut Sangadji dan Sopiah (2013: 

120) “keputusan pembelian konsumen adalah proses mengintegrasikan yang 

mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua alternatif atau lebih, dalam memilih 

salah satu diantaranya”. 

Verhagen & Dolen dalam Fitriyani (2018), dalam penelitiannya mengemukakan 

bahwa “kualitas website merupakan salah satu bagian dari online store image, sehinga 

muncul niat beli atau keputusan pembelian dimasyarakat”. Dapat diartikan sebagai apa yang 

dipikirkan kosumen tentang toko online. Menurut Moore & Butwistle, (2004) “Store Image 

adalah dimana cara toko didefinisikan apa yang ada dalam pikiran para konsumen, sebagai 

mana dengan kualitas fungsional toko dan sebagian oleh pancaran atribut psikologis”. 

Online Customer Review atau ulasan dari konsumen yang diberikan secara online, Menurut 

Mo et al, (2015) adalah “ulasan atau review yang diberikan oleh suatu konsumen terkait 

dengan informasi dari evaluasi suatu produk dari berbagai macam aspek. Dengan adanya 

informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan atau 

review dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual 

online”. 
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Dalam penelitian ini digunakan kerangka berfikir yang digambarkan sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 

Menurut Sugiono (2012), “Hipotesis merupakan jawaban sementara yang hendak 

diuji kebenarannya melalui penelitian”. Hipotesis ini dapat digunakan sebagai pedoman 

penelitian karena dapat memberikan asumsi mengenai apa yang ingin diselidiki sebagai 

kebenaran, dengan berdasarkan logika, teori ilmiah, atau penelitian sebelumnya dalam 

bidang atau masalah terkait. Dengan kata lain, hipotesis adalah jawaban sementara yang 

harus  diuji kebenarannya secara empiris, biasanya  antara dua  variabel.  

Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H1  : Variabel Online Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

H2  : Variabel Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

H3  : Variabel Online Store Image dan Online Customer Review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 
 

METODE 

Penelitian ini dilakukan pada Masyarakat di Kabupaten Kuningan yang pernah 

berbelanja online di Tokopedia.  Penelitian ini mengunakan metode penelitian deskriptif dan 

penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di 

kabupaten kuningan yang pernah berbelanja online di Tokopedia. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif, karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis 

menggunakan statistik. 

 Dalam penelitian ini, Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik 

nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Jumlah sampel pada 

penelitian yang akan di ambil oleh peneliti adalah 100 responden. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuisioner yang didalamnya menggunakan pernyataan skala 

interval 1-10. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS 23. 
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Menurut Situmorang (2019) “regresi linear berganda ditujukan untuk menentukan 

hubungan linear antar beberapa variabel bebas yang biasa disebut X1, X2, X3 dan seterusnya 

dengan variabel terikat yang disebut Y”. hubungan fungsional antara variabel terikat dan 

variabel bebas dibuat sebagai berikut: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑒 

Keterangan: 

Y : Variabel Dependen (keputusan pembelian) 

a : Konstanta 

b : Koefisien regresi 

e : Standard error (tingkat kesalahan) yaitu 0.05 (5%) 

X1, X2 : Variabel independen (online customer review dan online store image)  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Uji Normalitas 
 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Berdasarkan Tabel diatas diketahui bahwa uji normaitas Kolmogorov-Smirnov dengan 

sampel n = 100 menghasilkan nilai asymp. Sig (2-tailed) = 1,96 lebih besar dari taraf 

signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa residual dari model regresi linier 

sudah berdistribusi normal. 

 

2. Hasil Uji Multikolineritas 

 
Tabel 2. Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.976 4.343  2.067 .041   

Online Store 

Image .234 .066 .290 3.562 .001 .560 1.787 

Online Customer 

Review .512 .072 .578 7.092 .000 .560 1.787 
Sumber: Hasil Output SPSS 23 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.68378857 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .108 

Positive .098 

Negative -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber: Hasil Output SPSS 23 
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Tabel diatas menunjukan bahwa masing-masing variabel online store image dan 

online customer review mempunyai nilai torelerance = 0,560 dan lebih dari 0,1 dan 

nilai VIF kurang dari 10, sehingga dapat disimpulkan tidak ada multikolinearitas 

diantara kedua variabel bebas. 

 

3. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Tabel 3. Hasil Uji Herokedastisitas 

 

Berdasarkan tabel di atas, hasil pengujian heterokedastisitas dengan uji Glajser 

menunjukan bahwa nilai signifikansi variabel Online Store Image (X1) sebesar 0,937 

dan Online Customer Review (X2) sebesar 0,575, keduanya lebih besar dari 0,05. Hal 

ini menunjukan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas. 

 

4. Hasil Uji Autokorelasi 

 

Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea .21870 

Cases < Test Value 50 

Cases >= Test Value 50 

Total Cases 100 

Number of Runs 46 

Z -1.005 

Asymp. Sig. (2-tailed) .315 
     Sumber: Hasil Output SPSS 23 

Berdasarkan tabel diatas hasil pengujian autokorelasi dengan run test 

menunjukan bahwa nilai test 0,21870 dengan probabilitas 0.315 tidak signifikan pada 

taraf 0,05. Artinya residual bersifat random atau tidak terjadi autokorelasi. 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.389 3.123  1.405 .163 

Online Store Image .004 .047 .011 .079 .937 

Online Customer 

Review 
-.029 .052 -.076 -.563 .575 

a. Dependent Variable: RES2 

Sumber: Hasil Output SPSS 23 
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5. Regresi Berganda 

 
Tabel 5. Hasil Regeresi Berganda 

Interprestasi dan persamaan diatas tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 8.976 dan bertanda positif menandakan bahwa yang 

dihitung dengan persamaan regresi lebih besar yang diharapkan. Konstanta tersebut 

menyebutkan bahwa apabila variabel dianggap tetap atau nol, maka konstanta akan 

menaikan keputusan pembelian online sebesar 8.976. 

2. Koefisien regresi variabel Online Store Image 0,234. Artinya jika nilai Online Store 

Image (X1) meningkat satu kali, maka variabel keputusan pembelian (Y) akan ada 

kecenderungan meningkat sebesar 0,234 dengan asumsi variabel bebas yang lain 

tetap. Nilai positif dari koefisien regresi menunjukan ada pengaruh positif Online 

Store Image terhadap keputusan pembelian bahwa jika Store Image meningkat akan 

mengakibatkan meningkatkan keputusan pembelian. 

3. Koefisien regresi variabel Online Customer Review 0,512. Artinya jika nilai Online 

Customer Review (X2) meningkat satu kali, maka variabel keputusan pembelian 

(Y) akan ada kecenderungan meningkat sebesar 0,512 dengan asumsi variabel 

bebas yang lain tetap. Nilai positif dari koefisien regresi menunjukan ada pengaruh 

positif Online Customer Review terhadap keputusan pembelian bahwa jika Online 

Customer Review banyak yang positif maka akan mengakibatkan meningkatkan 

keputusan pembelian. 

 

6. Koefisien Determinasi 

 
Tabel 6. Tabel Output Koefisien Determinasi 

 

 

 

  

Sumber: Hasil Ouput SPSS 23 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.976 4.343  2.067 .041 

Online Store Image .234 .066 .290 3.562 .001 

Online Customer 

Review 
.512 .072 .578 7.092 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Hasil Output SPSS 23 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .800a .640 .633 3.722 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Online Store Image 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai R Square (R2) atau koefisien determinasi 

adalah 0,640. Dapat diartikan bahwa kontribusi variabel Online Store Image dan Online 

Customer Review secara bersama-sama (simultan) adalah sebesar 64%. Adapun sisanya 

36% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

7. Uji-t (Parsial) 

Sumber: Hasil Output SPSS 23 

 

a. Pengaruh Online Store Image terhadap keputusan pembelian 

Dari tabel di atas, nilai t-tabel adalah 1,660 dan t-hitung adalah 3.562 serta 

nilai signifikansi adalah 0,001. Hal ini menunjukan bahwa t-hitung > t-tabel dan nilai 

signifikansi < 0,05, sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis satu (H1) diterima. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel online store image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini menyatakan bahwa store image yang ditawarkan oleh 

marketplace Tokopedia sudah sesuai dengan harapan atau keinginan konsumen 

sehingga akan semakin meningkatkan keinginan mereka untuk melakukan keputusan 

pada marketplace Tokopedia. Hal ini sejalan dengan Penelitian yang telah dilakukan 

oleh Amalia Rahmah (2018) yang menyatakan bahwa “store image berpengaruh 

secara positif dan signfikan terhadap keputusan pembelian”, dengan kata lain hasil 

penelitian tersebut menyatakan bahwa store image suatu Perusahaan sangat 

berpengaruh terhadap keputusan komsumen dalam melakukan pembelian di toko 

tersebut. 

 

b. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Dari tabel di atas, nilai t-tabel adalah 1,660 dan t-hitung adalah 7.092 serta 

nilai signifikansi adalah 0,000. Hal ini menunjukan bahwa t-hitung > t-tabel dan nilai 

signifikansi < 0,05, sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis dua (H2) diterima. 

Oleh karena itu  dapat disimpulkan bahwa online customer review berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Althaf (2018) dengan hasilnya 

yang menunjukkan bahwa “review pengguna online memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian”. Penelitian lain yang menunjukkan hasil 

serupa adalah penelitian yang dilakukan oleh Nur (2018) yang menyatakan bahwa 

“review konsumen online dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian”.  

Tabel 7 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.976 4.343  2.067 .041 

Online Store Image .234 .066 .290 3.562 .001 

Online Customer 

Review 
.512 .072 .578 7.092 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen Tokopedia mempertimbangkan 

review produk dari konsumen lain ketika  berbelanja secara online di marketplace 

tersebut. Konsumen yang telah membeli atau menggunakan produk tersebut 

memberikan penilaian atau review terhadap produk tersebut sehingga calon 

konsumen juga dapat mengetahui tentang produk tersebut. Review produk dari 

konsumen sebelumnya memberikan informasi kepada konsumen yang ingin membeli 

suatu produk mengenai produk yang ingin dibelinya. Oleh karena itu, penjual 

Tokopedia harus mengutamakan kualitas  produk dan layanan, karena suatu 

kesalahan kecil saja dapat membuat pengguna kesal dan melampiaskan kekesalannya 

melalui ulasan negatif di marketplace tersebut. Tentu saja review yang buruk dapat 

menurunkan kepercayaan konsumen terhadap suatu produk. Dengan demikian, 

melalui penelitian ini disimpulkan bahwa keputusan pembelian konsumen pada suatu 

store dipengaruhi oleh review pengguna online yang bersifat baik dan positif. 

 

8. Uji F (Simultan) 

Tabel 8. Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2388.700 2 1194.350 86.234 .000b 

Residual 1343.460 97 13.850   

Total 3732.160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Online Store Image 
Sumber: Hasil Output SPSS 23 

 

Berdasarkan Tabel 8 diperoleh nilai F hitung adalah 86.234 dengan nilai 

signifikansi 0,000. Dalam pengujian F maka dapat membandingkan antara F-hitung dan 

F tabel, jika F-hitung > F-tabel maka dapat dikatakan bahwa variabel online store image 

dan online customer review secara Bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. F-hitung 86.234 > 3,09, dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis tiga (H3) diterima. Disimpulkan bahwa variabel 

independent Online Store Image dan Online Customer Review dalam penelitian ini 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN 

1. Online Store Image dan Online Customer Review secara Bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. Artinya semakin 

bagus Store Image yang diciptakan dan semakin banyak Review yang positif maka akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

2.  Online Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

yang artinya semakin baik Store Image yang diciptakan maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian pada Tokopedia. 

3. Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, yang artinya semakin banyak Review yang positif yang diberikan oleh 

konsumen sebelumnya maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada Tokopedia. 
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